Trg khoan phép luat
VLA cung c&p nhiéu dich vu mi&n phi. Tuy nhién, néu quy vi
can xin trg khodn dé c6 ngudi dai dién trong céc vu td tung,
quy vi s& dugc thdm dinh theo huéng din cla VLA d& xem
quy vi c6 hoi di diéu kién hay khong. Loai trg giap nay
khong phai lic nao cling mién phi. Ching toi c¢6 thé yéu cau
quy vi déng gép vao phi tén luat phap clia minh.

Vién kién cia ching toi
La mét Iuc lugng hang dau va co trach nhigm dé gitp cong
dong cé thé sl dung hé théng phap luat va duy tri su cong
bang xa hi.

Nhiing nguyén tdc ma chiing tdi coi trong
Ching toi quyét tam:

e Phuc vu than chli va cong dong mot cach chuyén
nghiép va cd dao dic

e B4t cli lic nao cling lam viéc mot cach liém chinh,
cong béng va minh bach

e Ton trong va danh gia cao su da nguyén

o Ti#p tuc cai ti€n khong nging trong moi mét clia t6 chic

Pong gop ¢ kién va khiéu nai
Muc tiéu ctia ching toi 1a gidi quyét khiéu nai mot
cach nhanh chong, cong bdng va khong thanh
kién. Néu quy vi c6 khi€u nai gi vé dich vu clia
ching t6i, mot nhan vién, hay mét luat su tu duge
VLA cép trg khoan, quy vi nén dién thoai hay viét
thu cho Client Relations Office (Van Phong Quan
Hé Than Chi). Nhén vién sé ghi nhan khi€u nai
clia quy vi va cho quy vi biét cach thifc giai quyét.

Thi tuc khiéu nai va dong gop y kién
Nhan Vién Quan Hé Than Chli clia VLA s& lam mét trong nhiing
diéu sau day:
e Diéu tra va gilip giai quyé&t van dé clia quy vi ngay lap tic,
néu c6 thé
e Chuyén khigu nai clia quy vi t6i nhan vién phu trach cap
trg khoan néu khi€u nai clia quy vi lién quan t6i viéc nay
dé dugc gidi quyét theo ding tinh than clia Legal Aid Act
1978 (Pao Luat vé Trg Giap Luat Phap 1978)
e Chuyén khigu nai clia quy vi cho gidm doc clia bd phén
thich hop trong VLA hay nhan vién khéc dé gidi quyét
e Gigi thidu quy vi t6i t0 chiic khac, ching han nhu, Uy Vién
Dich Vu Luat Phap hay Luat Su Poan Victoria.
e Ghi nhan y kién dong gop cla quy Vi

N&u khigu nai cla quy vi lién quan t6i dao diic nghé nghiép
clla mot Iuat su VLA hay luat su hodc trang su dugc VLA cap
trg khoén, ching i co thé gidi thiéu quy vi sang t6 chic hiiu
trach vé tidu chudn nghé nghiép tai Luat Su Doan Victoria (Law
Institute of Victoria) hay Uy Vién Dich Vu Ludt Phap.

Chlng toi rdt coi trong tat ca cac khi€u nai va khi kha dr
chiing t6i s& viét thu bao cho quy vi két qua clia khigu nai, tly
thudc vao diéu khoan bdo mat trong Legal Aid Act 1978.

N&u quy vi khong hai long v6i cach chiing toi gidi quyét khigu
nai, xin viét cho Nhan Vién Quan H& Than Chd trong vong 21
ngay tinh tif khi nhan dugc thu thong béo két qua, yéu cu tai
xét quyét dinh. Yéu cdu clia quy vi s& dugc chuyén t6i cho
giam déc cao cap clia VLA dé tai xét va quy vi S& nhan dudc
thu thong béo két qua.

Lién lac Nhan Vién Quan Hé Than Chu

Victoria Legal Aid

GPO Box 4380

Melbourne VIC 3001

Tel: (03) 9269 0234 (Tiéng Anh), 9269 0391 (Tiéng Viét) hay
1800 677 402 (cho vung nong thon Victoria). Xin dugc noi
chuyén v6i Nhan Vién Quan Hé Than Chd

Email: clientcomplaint@vla.vic.gov.au
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Viethamese

Phuong cham phuc vu
khach hang

Client service charter

Co Quan Trg Giup Luat Phap Victoria
Victoria Legal Aid
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Viethamese

Phuang cham phuc vu khach hang

Khai quat vé Victoria Legal Aid

Victoria Legal Aid (VLA) c6 thé giiip quy vi trong céc
van dé vé ludt phap. Client service charter
Tap sach nhd nay gii thich nhiing gi quy vi c6 thé Victoria Legal Aid
trdng doi noi chiing toi va nhiing gi ching tdi troéng

dgi tir quy vi khi sif dung dich vuc ctia ching toi.

Ngoai ra, tdp sach nay con cung cap théng tin vé

cach déng gop y kién va khi€u nai.

Quy vi co thé trong doi:

Pé giip ching tdi trong viéc trg gidp quy vi:

10 Nhan vién cla ching toi s& tudn theo tidu chudn cao nhat 18 Trong khi s dung céc dich vu clia ching t6i, xin cho
clia dao diic va luong tm nghé nghiép. (ludt su clia VLA, bigt néu chi tiet quy vi c6 thay déi — chdng han nhu
luat su hay trang su tu dudc VLA cap trg khodn phai tuin dia chi hay cong viéc lam.

Chiing toi sé: theo nghia VuAﬂghé‘ nghiép va nghta vu theo lut phap 19 Nha nhan véi nhan vién chiing 16i. Ching ti nhan
1  Cung cdp mdi trudng an toan cho quy vi va nhan vién v0|’tu Cai(.:h luat Sl\j.) e a e P hieu Iémquy Avi Cé.thé ?uc b?i Vémgép ﬂhiéu Ak.h(‘) kh:;m,
ciia ching 101, ‘ 11 Ch’ung t6i vO Eu va ¢6i ma& vGi quy vi khi tvham dinh thac, tuy nhién cbng viéc cua nhan vién ching t6i la giap
L o _ ) mac hay vu cta quy vi, va dua ra mot tham dinh thuc té. dg quy vi.
2 E#Er?gcfﬁﬁ thong tin cho quy vi vé nhiing dich vu cta 12 Ching toi bdo rr]at cac thong tin quy vi cung cap, tri khi 20 Dap (ing cac diéu khoén va diéu kie;:n clia trg khoan
' : luat phap yéu cau khac di. phap luat. Nhiing diéu khoan va diéu kién nay dudc
3 Ton trong s riéng t va cho quy vi xem doc cdc chi tigt 13 Néu ching 16i c6 trach nhigm bdo mét v6i bét ky ngudi giai thich trong thu VLA giii cho quj vi.
23 ::i; ?L;’yvg"c;;' ||;amt igohsz Ph%aze\;er;oihiatas:i ‘t’l‘; ndo khdc ¢ thé dinh iu 16 vu ciia quy vi, ching ti chi 21 Cung cép cho nhan vien ching 161 tat cA d kién va
ve ¢4 nhan. ' c6 thé cung cap cho quy vi nhfrrJg chi tiét pho thong va trudng hop ?ﬁa v\u quy vi. Cho ching t6i biét néu un
) ) gidi thigu. Chlng t6i cting cd thé cd trach nhiém bao mat vi khong hiéu diéu gi va cl tu nhién néu céu hdi. Néu
4  Cung cap dich vu v6i su ton trong, lich su va 1ang nghe néu ching toi da tling trg gidp cho nguti kia v& mot vu quy vi Vviét nhiing cau hoi clla minh ra thi s& d& dang
quan ngai clia quy vi. nao d6 trong qua Kh(' hay hign nay. hon.
5  Cung cdp cdc thong tin chinh xac, trong khoang thoi 14 Dugc thong bdo vé tién trién trudng hop hay thdc mic 22 Dua cho nhan vién nhiing van béan lién hé cang sém
gian hap Iy clia quy vi. cang t6t. Chang toi s& lam phu ban cho quy vi néu
6 Lam viéc tir 8945 sang t6i 5915 chiéu tir That Hai t6i Thit 15 Dudc thong bao bing van ban vé phi ton, ngay ca khi cén trong thoi gian vy clia quy vi con tiép dién va sé
Sau (trir ngay I8). quy vi khong phai tra. trd lai bdn chinh khi sy viéc két thic.
7  Dép (ing yéu cdu xin dudc cung cap thong tin clia quy vi 16  Khi vu clia quy vi két thic, ching toi s& Vit thu thong 23 Cho ching toi biét néu quy vi khdng hai long véi bat
va tra IGi dién thoai quy vi trong vong hai ngay lam vigc. bdo cho quy vi biét cdn phai lam gi va chuyén gi sé cli lanh vifc nao trong dich vu clia ching toi hay quy
8  Sip x&p thdng ngdn vién cd bing cap dé gitp ngudi Xay ra. vi 6 dé nghj dé cdi tign. (Xin xem phén dong gép ¥
khong néi tiéng Anh néu dugc yéu cau 17 N&u khong hai long véi quyst dinh clia VLA vé don xin kigh va khigu nai 8§ mat sa.)
9  Néu quy vi co tr6 ngai vé thich giac hay ngdn ngii, quy trg khoan phép Iuat, c6 thé yéu cdu dé quyét dinh nay

vi van c6 thé sif dung clia chang toi qua National Relay
Service (Dich Vu Tiép Am).

dugc clu xét lai va do mot ngudi tai xét doc lap xem lai.

www.legalaid.vic.gov.au

VLA cd van vé luat phap va giip trong céac vu
hinh su, gia dinh dd vd, bao hanh trong gia dinh,
di trd, an sinh xa hoi, y t& tdm than, ng nan va
tdi giao thdng.
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