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Ñoùng goùp yù kieán vaø khieáu naïi

Muïc tieâu cuûa chuùng toâi laø giaûi quyeát khieáu naïi moät
caùch nhanh choùng, coâng baèng vaø khoâng thaønh
kieán. Neáu quyù vò coù khieáu naïi gì veà dòch vuï cuûa
chuùng toâi, moät nhaân vieân, hay moät luaät sö tö ñöôïc
VLA caáp trôï khoaûn, quyù vò neân ñieän thoaïi hay vieát
thö cho Client Relations Office (Vaên Phoøng Quan
Heä Thaân Chuû). Nhaân vieân seõ ghi nhaän khieáu naïi
cuûa quyù vò vaø cho quyù vò bieát caùch thöùc giaûi quyeát.

Trôï khoaûn phaùp luaät
VLA cung caáp nhieàu dòch vuï mieãn phí. Tuy nhieân, neáu quyù vò
caàn xin trôï khoaûn ñeå coù ngöôøi ñaïi dieän trong caùc vuï toá tuïng,
quyù vò seõ ñöôïc thaåm ñònh theo höôùng daãn cuûa VLA ñeå xem
quyù vò coù hoäi ñuû ñieàu kieän hay khoâng. Loaïi trôï giuùp naøy
khoâng phaûi luùc naøo cuõng mieãn phí. Chuùng toâi coù theå yeâu caàu
quyù vò ñoùng goùp vaøo phí toån luaät phaùp cuûa mình.

Vieãn kieán cuûa chuùng toâi 
Laø moät löïc löôïng haøng ñaàu vaø coù traùch nhieäm ñeå giuùp coäng
ñoàng coù theå söû duïng heä thoáng phaùp luaät vaø duy trì söï coâng
baèng xaõ hoäi.

Nhöõng nguyeân taéc maø chuùng toâi coi troïng
Chuùng toâi quyeát taâm:

• Phuïc vuï thaân chuû vaø coäng ñoàng moät caùch chuyeân
nghieäp vaø coù ñaïo ñöùc

• Baát cöù luùc naøo cuõng laøm vieäc moät caùch lieâm chính,
coâng baèng vaø minh baïch

• Toân troïng vaø ñaùnh giaù cao söï ña nguyeân

• Tieáp tuïc caûi tieán khoâng ngöøng trong moïi maët cuûa toå chöùc

Thuû tuïc khieáu naïi vaø ñoùng goùp yù kieán
Nhaân Vieân Quan Heä Thaân Chuû cuûa VLA seõ laøm moät trong nhöõng
ñieàu sau ñaây:
• Ñieàu tra vaø giuùp giaûi quyeát vaán ñeà cuûa quyù vò ngay laäp töùc,

neáu coù theå

• Chuyeån khieáu naïi cuûa quyù vò tôùi nhaân vieân phuï traùch caáp
trôï khoaûn neáu khieáu naïi cuûa quyù vò lieân quan tôùi vieäc naøy
ñeå ñöôïc giaûi quyeát theo ñuùng tinh thaàn cuûa Legal Aid Act
1978 (Ñaïo Luaät veà Trôï Giuùp Luaät Phaùp 1978)

• Chuyeån khieáu naïi cuûa quyù vò cho giaùm ñoác cuûa boä phaän
thích hôïp trong VLA hay nhaân vieân khaùc ñeå giaûi quyeát

• Giôùi thieäu quyù vò tôùi toå chöùc khaùc, chaúng haïn nhö, UÛy Vieân
Dòch Vuï Luaät Phaùp hay Luaät Sö Ñoaøn Victoria.

• Ghi nhaän yù kieán ñoùng goùp cuûa quyù vò

Neáu khieáu naïi cuûa quyù vò lieân quan tôùi ñaïo ñöùc ngheà nghieäp
cuûa moät luaät sö VLA hay luaät sö hoaëc traïng sö ñöôïc VLA caáp
trôï khoaûn, chuùng toâi coù theå giôùi thieäu quyù vò sang toå chöùc höõu
traùch veà tieâu chuaån ngheà nghieäp taïi Luaät Sö Ñoaøn Victoria (Law
Institute of Victoria) hay UÛy Vieân Dòch Vuï Luaät Phaùp.

Chuùng toâi raát coi troïng taát caû caùc khieáu naïi vaø khi khaû dó
chuùng toâi seõ vieát thö baùo cho quyù vò keát quaû cuûa khieáu naïi, tuøy
thuoäc vaøo ñieàu khoaûn baûo maät trong Legal Aid Act 1978.

Neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi caùch chuùng toâi giaûi quyeát khieáu
naïi, xin vieát cho Nhaân Vieân Quan Heä Thaân Chuû trong voøng 21
ngaøy tính töø khi nhaän ñöôïc thö thoâng baùo keát quaû, yeâu caàu taùi
xeùt quyeát ñònh. Yeâu caàu cuûa quyù vò seõ ñöôïc chuyeån tôùi cho
giaùm ñoác cao caáp cuûa VLA ñeå taùi xeùt vaø quyù vò seõ nhaän ñöôïc
thö thoâng baùo keát quaû.

Lieân laïc Nhaân Vieân Quan Heä Thaân Chuû
Victoria Legal Aid
GPO Box 4380
Melbourne VIC 3001

Tel: (03) 9269 0234 (Tieáng Anh), 9269 0391 (Tieáng Vieät) hay
1800 677 402 (cho vuøng noâng thoân Victoria). Xin ñöôïc noùi
chuyeän vôùi Nhaân Vieân Quan Heä Thaân Chuû 

Email: clientcomplaint@vla.vic.gov.au 
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Chuùng toâi seõ:
1 Cung caáp moâi tröôøng an toaøn cho quyù vò vaø nhaân vieân

cuûa chuùng toâi.

2 Cung caáp thoâng tin cho quyù vò veà nhöõng dòch vuï cuûa
chuùng toâi.

3 Toân troïng söï rieâng tö vaø cho quyù vò xem ñoïc caùc chi tieát
caù nhaân quyù vò. Hoûi luaät sö hay nhaân vieân phuï traùch veà
söï rieâng tö veà caùch laøm sao coù theå xem ñoïc caùc chi tieát
veà caù nhaân.

4 Cung caáp dòch vuï vôùi söï toân troïng, lòch söï vaø laéng nghe
quan ngaïi cuûa quyù vò.

5 Cung caáp caùc thoâng tin chính xaùc, trong khoaûng thôøi
gian hôïp ly.ù

6 Laøm vieäc töø 8g45 saùng tôùi 5g15 chieàu töø Thöù Hai tôùi Thöù
Saùu (tröø ngaøy leã).

7 Ñaùp öùng yeâu caàu xin ñöôïc cung caáp thoâng tin cuûa quyù vò
vaø traû lôøi ñieän thoaïi quyù vò trong voøng hai ngaøy laøm vieäc.

8 Saép xeáp thoâng ngoân vieân coù baèng caáp ñeå giuùp ngöôøi
khoâng noùi tieáng Anh neáu ñöôïc yeâu caàu

9 Neáu quyù vò coù trôû ngaïi veà thích giaùc hay ngoân ngöõ, quyù
vò vaãn coù theå söû duïng cuûa chuùng toâi qua National Relay
Service (Dòch Vuï Tieáp AÂm).

Quyù vò coù theå troâng ñôïi:
10 Nhaân vieân cuûa chuùng toâi seõ tuaân theo tieâu chuaån cao nhaát

cuûa ñaïo ñöùc vaø löông taâm ngheà nghieäp. (luaät sö cuûa VLA,
luaät sö hay traïng sö tö ñöôïc VLA caáp trôï khoaûn phaûi tuaân
theo nghóa vuï ngheà nghieäp vaø nghóa vuï theo luaät phaùp
vôùi tö caùch luaät sö.)

11 Chuùng toâi voâ tö vaø côûi môû vôùi quyù vò khi thaåm ñònh thaéc
maéc hay vuï cuûa quyù vò, vaø ñöa ra moät thaåm ñònh thöïc teá.

12 Chuùng toâi baûo maät caùc thoâng tin quyù vò cung caáp, tröø khi
luaät phaùp yeâu caàu khaùc ñi.

13 Neáu chuùng toâi coù traùch nhieäm baûo maät vôùi baát kyø ngöôøi
naøo khaùc coù theå dính líu tôùi vuï cuûa quyù vò, chuùng toâi chæ
coù theå cung caáp cho quyù vò nhöõng chi tieát phoå thoâng vaø
giôùi thieäu. Chuùng toâi cuõng coù theå coù traùch nhieäm baûo maät
neáu chuùng toâi ñaõ töøng trôï giuùp cho ngöôøi kia veà moät vuï
naøo ñoù trong quaù khöù hay hieän nay.

14 Ñöôïc thoâng baùo veà tieán trieån tröôøng hôïp hay thaéc maéc
cuûa quyù vò.

15 Ñöôïc thoâng baùo baèng vaên baûn veà phí toån, ngay caû khi
quyù vò khoâng phaûi traû.

16 Khi vuï cuûa quyù vò keát thuùc, chuùng toâi seõ vieát thö thoâng
baùo cho quyù vò bieát caàn phaûi laøm gì vaø chuyeän gì seõ 
xaûy ra.

17 Neáu khoâng haøi loøng vôùi quyeát ñònh cuûa VLA veà ñôn xin
trôï khoaûn phaùp luaät, coù theå yeâu caàu ñeå quyeát ñònh naøy
ñöôïc cöùu xeùt laïi vaø do moät ngöôøi taùi xeùt ñoäc laäp xem laïi.

VLA coá vaán veà luaät phaùp vaø giuùp trong caùc vuï
hình söï, gia ñình ñoå vôõ, baïo haønh trong gia ñình,
di truù, an sinh xaõ hoäi, y teá taâm thaàn, nôï naàn vaø
toäi giao thoâng.

Ñeå giuùp chuùng toâi trong vieäc trôï giuùp quyù vò:
18 Trong khi söû duïng caùc dòch vuï cuûa chuùng toâi, xin cho

bieát neáu chi tieát quyù vò coù thay ñoåi – chaúng haïn nhö
ñòa chæ hay coâng vieäc laøm.

19 Nhaõ nhaën vôùi nhaân vieân chuùng toâi. Chuùng toâi nhaän
hieåu laø quyù vò coù theå böïc boäi vaø gaëp nhieàu khoù khaên,
tuy nhieân coâng vieäc cuûa nhaân vieân chuùng toâi laø giuùp
ñôõ quyù vò.

20 Ñaùp öùng caùc ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän cuûa trôï khoaûn
phaùp luaät. Nhöõng ñieàu khoaûn vaø ñieàu kieän naøy ñöôïc
giaûi thích trong thö VLA göûi cho quyù vò.

21 Cung caáp cho nhaân vieân chuùng toâi taát caû döõ kieän vaø
tröôøng hôïp cuûa vuï quyù vò. Cho chuùng toâi bieát neáu quyù
vò khoâng hieåu ñieàu gì vaø cöù töï nhieân neâu caâu hoûi. Neáu
quyù vò vieát nhöõng caâu hoûi cuûa mình ra thì seõ deã daøng
hôn.

22 Ñöa cho nhaân vieân nhöõng vaên baûn lieân heä caøng sôùm
caøng toát. Chuùng toâi seõ laøm phuï baûn cho quyù vò neáu
caàn trong thôøi gian vuï cuûa quyù vò coøn tieáp dieãn vaø seõ
traû laïi baûn chính khi söï vieäc keát thuùc.

23 Cho chuùng toâi bieát neáu quyù vò khoâng haøi loøng vôùi baát
cöù laõnh vöïc naøo trong dòch vuï cuûa chuùng toâi hay quyù
vò coù ñeà nghò ñeå caûi tieán. (Xin xem phaàn ñoùng goùp yù
kieán vaø khieáu naïi ôû maët sau.)

Khaùi quaùt veà Victoria Legal Aid

Victoria Legal Aid (VLA) coù theå giuùp quyù vò trong caùc
vaán ñeà veà luaät phaùp. 

Taäp saùch nhoû naøy giaûi thích nhöõng gì quyù vò coù theå
troâng ñôïi nôi chuùng toâi vaø nhöõng gì chuùng toâi troâng
ñôïi töø quyù vò khi söû duïng dòch vuïc cuûa chuùng toâi.
Ngoaøi ra, taäp saùch naøy coøn cung caáp thoâng tin veà
caùch ñoùng goùp yù kieán vaø khieáu naïi.
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